
 
 
 

Konfliktmanagement für Schülerinnen und Schüler und Eltern 
 
 
Vorbemerkung: Nur ein professioneller und für alle Ebenen transparenter Umgang mit Beschwerden 
garantiert, dass möglicherweise auftretende Probleme rechtzeitig bearbeitet und unnötige Eskalationen 
vermieden werden. 
Es sollte der Grundsatz gelten, wonach die Bearbeitung von Konflikten an der Stelle beginnen, an der sie 
auftreten. Deshalb sollte am Albert-Schweitzer-Gymnasium von allen Beteiligten folgender Beschwerdeweg 
eingehalten werden: 
 

 
 
 
Kommunikation ist stets der beste und erfolgversprechendste Weg zur Beilegung von Konflikten und 
Beschwerden. 
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Problem/Konflikt

Stufe 1:

SuS suchen zunächst direkt das 
Gespräch mit der betroffenen Person 

(Lehrkraft, SuS,...)

Stufe 2:

SuS wenden sich an die 
Klassenlehrer/in bzw. 
Schülersprecher / in 

/Verbindungslehrer/in

Alternative Ansprechpartner:

Elternvertreter/innen der Klasse

Schulsozialarbeiter

Stufe 3:

SuS wenden sich an die für den 
Fachbereich zuständige 

Abteilungsleitung

Alternative Ansprechpartner:

Elternbeiratsvorsitzende / r

Schulsozialarbeiter

Stufe 4:

SuS wenden sich an die Schulleitung

Stufe 1:

Eltern suchen zunächst direkt das 
Gespräch mit der betroffenen Person 

(Lehrkraft, SuS,...)

Stufe 2:

Eltern wenden sich an die 
Klassenlehrer/in bzw. 
Verbindungslehrer/in

Alternative Ansprechpartner:

Elternvertreter/innen der Klasse

Schulsozialarbeiter

Stufe 3:

Eltern wenden sich an die für den 
Fachbereich zuständige 

Abteilungsleitung

Alternative Ansprechpartner:

Elternbeiratsvorsitzende / r

Schulsozialarbeiter

Stufe 4:

Eltern wenden sich an die 
Schulleitung


